Postup pfri reseni podnétu na nedodrzovani
kodexu

Role Sdruzeni pro internetovy rozvoj (SPIR) v ramci Kodexu
influencera

Sdruzeni pro mternetovy rozvoj (SBIR)je samoregulatorem v oblasti preblranl obsahu na
internetu a vydal Eti a jeho

doplnék — Pravidla pro nativni reklamu. Cilem SPIR je doporucit zasady pro produkci a

rozliSovani tzv. nativni reklamy.

Kodex vychazi z ndvrhu Doporucenych pravidel spoluprace zadavatele a influencera, ktery

vznikl v ramci samoregula¢niho pusobeni SPIR v reakci na potfebu standardizace chovani
trhu a vyjasnéni norem v oblastl mladeho a rychle se rozvijejiciho |anuencer marketingu.
Puvodni dokument Doporuce ] a vzeSel z
odborné diskuse u kulatého stolu na Unlver2|te Karlove Fakulte somalmch véd, které se
zucastnili zastupci nejvyznamnéjSich oborovych asociacii. SPIR v dobé vzniku dokumentu
konstatoval, Ze v oblasti influencer marketingu dochazi k porusovani zakona. Reklama byva
nedostate¢né oznacena, nékdy neni oznacena vubec. K zpfehlednéni situace na trhu SPIR

vytvofil Doporucena pravidla spoluprace zadavatele a influencera, jejichz cilem je kultivace

trhu. Pravidla vychazeji ze Zakona o regulaci reklamy ¢. 40/1995 Sb.

Z diskuse v ramci volného uskupeni pod nazvem Platforma profesionalni komunikace (SPIR,
AKA, FSV UK, zadavatelé, agentury, influencefi) byla Doporucena pravidla spoluprace
zadavatele a influencera poCatkem roku 2020 aktualizovana do podoby Kodexu influencera,
na kterém se Platforma shodla.

Kodexu influencera predstavuje sadu doporuc€eni pro obé strany, kterymi by se mély fidit,
aby vysledky spoluprace byly v souladu se zakonem. V neposledni fadé maiji tato
doporuceni nastavenim samoregulacniho mechanismu pfispét k efektivnéjSimu vyuzivani
influencer marketingu.

Za soulad reklamy se zakonem zodpovidaji zpracovatel a
zadavatel spolecné a nerozdilné!

Zvoli-li si zadavatel pro propagaci své znacky (produktu, sluzby) formu spoluprace s
influencerem, mél by mit na paméti, ze za soulad reklamy se zakonem zodpovidaji
zpracovatel a zadavatel spoleéné a nerozdilng, neni-li stanoveno jinakz. Adresat sdéleni

1 FSV UK, AKA, Syndikat novinard, APRA, RPR, SPIR
2 Spoluodpovédnost zadavatele a zpracovatele vyplyva z § 6b zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy.
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nesmi byt uveden v omyl tim, Ze bude povazovat pfispévek influencera za vyjadreni jeho
vlastniho postoje, nazoru.

Sdruzeni pro internetovy rozvoj (SPIR) doporucuje zadavatelim inzerce, aby influencery o
odpovédnosti za soulad se zakonem uvédomili a smluvné je zavazali k tomu, aby fadné
uvadéli informace o spolupraci (viz bod 1. Kodexu influencera: informace o obchodni
spolupraci oznacena (#)s “placenepartnerstvi“ musi byt vizualné &i slovné uvedena na
zacatku zvefejhovaného obsahu, a to jednoznaéné a srozumitelné tak, aby byl kazdy
schopen rozpoznat, Ze se jedna o placenou reklamu. Spotfebitelim musi byt zfejmé, ze
sponzoring byl poskytnut vyménou za vytvoreni pfispévku a propagaci znacky), tedy svij
vztah k inzerentovi &i jeho produktiim. Zadavatelé museji dbat, aby informace o spolupraci
byla po zvefejnéni textového nebo audiovizualniho obsahu fadné uvedena. Pokud tomu tak
neni, musi zadavatel pozadovat po influencerovi napravu nebo stazeni sdéleni.

Jak rfeSi Komise pro samoreqgulaci obsahu na internetu doslé

podnéty tykajici se nedodrzovani kodexu

Doslé podnéty feSi Komise pro samoregulaci obsahu na internetu a to nasledujicim
postupem:

1. uZivatel prostfednictvim formulafe poda podnét na nedodrzovani Kodexu;

2. v podnétu bude popsané (ve formulafi v pfislusném poli oznaeném “ Popiste
problém a oznacte profil, kde dochazi k porusovani kodexu”), v éem uzivatel spatfuje
nedodrzovani kodexu;

3. podnét musi obsahovat screen shot daného postu, aby bylo mozné se jim zabyvat a
také URL odkaz na dany post;

4. Komise pro samoregulaci obsahu na internetu na svém nejbliz§im zasedani nebo
i dfive vyhodnoti dosly podnét bud jako opravnény a zahaji fizeni, nebo jako
neopravnény;

5. uzivatel bude o rozhodnuti Komise pro samoregulaci obsahu na internetu zabyvat i
nezabyvat se doslym podnétem informovan na e-mail, ktery zadal;

6. influencer, u kterého byl podan podnét na nedodrzovani Kodexu, a ktery je
signatafem Kodexu, obdrzi na e-mail, ktery zadal pfi registraci, 1. upozornéni na
porusovani Kodexu a vyzvu k napravé ve lhuté 14 dni;

7. influencer, u kterého byl podan podnét na nedodrzovani Kodexu, a ktery neni
signatafem Kodexu, obdrzi na e-mail, pokud bude mozné ho ziskat z vefejné
dostupnych zdrojl, 1. upozornéni na porusSovani Kodexu a vyzvu k napravé ve Ihuté
14 dni;

8. pokud nebude mozné z vefejné dostupnych zdroju ziskat e-mail na influencera, u
kterého byl podan podnét na nedodrzovani Kodexu, a ktery neni signatafem Kodexu,

Dale odpovédnost dovozujeme také ze zakona ¢&. 132/2010 Sb., o audiovizualnich sluzbach na vyzadani, kde
jsou stanoveny povinnosti také poskytovateli audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani (typicky pro product
placement, PP). Obsah publikovany na platformach s uzivatelskym obsahem je v rezimu AVMS za téchto
podminek.

3 pouziti # neni nutné, Fidi se zvyklostmi platformy
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komise fizeni odlozZi do doby, nez bude mozné e-mail pro potfeby kontaktovani
influencera ziskat; komise muze vyuzit moznosti informovat influencera o porusovani
Kodexu komentafem pod postem nebo pfimou zpravou;

9. po uplynuti Ihtty 14 dni od odeslani 1. upozornéni na porusovani Kodexu a vyzvy k
napravé komise ovéfi, zda doslo k naprave, a pokud ne, odesle 2. upozornéni na
porusovani Kodexu a vyzvu k napravé ve Ihuté 14 dni; pokud dojde k naprave, ma se
za to, ze Kodex neni poruSovan;

10. po uplynuti lhaty 14 dni od odeslani 2. upozornéni na poruSovani Kodexu a vyzvy k
napraveé komise ovérfi, zda doslo k napraveé, a pokud ne, v pfipadé influencera, u
kterého byl podan podnét na nedodrZzovani Kodexu, a ktery je signatafem Kodexu,
pfistoupi k vymazani jeho jména ze signatail Kodexu a bude o tom daného
influencera informovat; v pfipadé influencera, u kterého byl podan podnét na
nedodrzovani Kodexu, a ktery neni signatafem Kodexu, komise ukonéi fizent;

11. pokud se po vymazani ze seznamu signatara bude chtit influencer opét pfihlasit ke
Kodexu, musi pocitat s delSi dobou schvalovani, kterou bude komise vénovat
provéfovani zjednani napravy, ke které byl pfedchozimi vyzvami vyzvan.

Zapis na seznam signatartl Kodexu neni pravné narokovatelny. Komise pro samoregulaci
obsahu na internetu pracuje v oblasti samoregulace trhu.
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